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12 Wochen aufbauen

Wie Sie als deutscher Mittelsténdler den
Fachkraftemangel I6sen und 50 % Personalkosten sparen

l

BLAFOC
Black Forest Consulting GmbH

www.blafoc.com



Durchstartenim
Wachstumsmarkt Indien -
auch fur kleine und mittlere
Unternehmen in Deutschland
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unbesetzt. Das Backlog wdchst. Kunden
werden ungeduldig. Und jeder Recruiter
will 30 % Provision fur einen Senior-Dey,
der Sie am Ende 120.000 Euro im Jahr
kostet — wenn Sie ihn Uberhaupt finden.
Klingt vertraut? Dann ist dieses

Whitepaper genau richtig fur Sie.

Black Forest Consulting
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Indien als Chance!

Als deutsches Unternehmen profitieren Sie in vielerlei Hinsicht vom IT-Standort
Indien. Hier die wichtigsten Vorteile im Uberblick:

Deutlich glinstigere Personalkosten
Senior Entwickler in Deutschland kosten zwischen 650 und 1.100 EUR pro Tag.
Vergleichbare Entwickler in Indien kosten zwischen 280 und 450 EUR pro Tag.

GrofR3e Zahl verfligbarer Fachkrafte

Rund 1,5 Millionen IT-Absolventinnen und Absolventen beenden jedes Jahr
ihr Studium an indischen Hochschulen.

Schnell einsatzbereit

Offshore-Teams in Indien stehen in 6 - 8 Wochen zur VerflUgung, per
Arbeitnehmeruberlassung fur den Einsatz in Deutschland in 3 - 4 Monaten.

Marktzugang

Indien ist einer der am schnellsten wachsenden Mdarkte weltweit. Offshoring ist
ein erster Schritt, um als Unternehmen im indischen Markt Ful® zu fassen.

Das Versprechen der BLAFOC:

Erfolg durch stabile Teams

Wir legen groéfRten Wert darauf, indische Mitarbeitende
langfristig zu beschdftigen. Dadurch bleibt die Qualitat
der Ergebnisse hoch und Sie profitieren vom Aufbau des
Knowhows. Einige Mitarbeitende arbeiten seit Uber 5
Jahren far unsere deutschen Kunden. Sollte es dennoch
Anderungen im Team geben, werden Sie in jede
Personalentscheidung eingebunden.

www.blafoc.com 3
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Wachstumschancen im Detail

Kosten senken durch Offshoring

Seit der Corona-Pandemie ist das Arbeiten flexibler
und internationaler geworden. Mittlerweile gibt es in
den meisten Unternehmen die Maéglichkeit, im
Homeoffice zu arbeiten. Damit ist auch die
Auslagerung von Tatigkeiten, z.B. nach Indien deutlich
einfacher geworden. Im Vergleich zu Deutschland
kénnen Sie als Unternehmen hier Uber die Hdalfte an

Personalkosten sparen.

Fachkrdafte gewinnen

Ein weiterer indischer Erfolgsfaktor ist die exzellente
universitére Ausbildung. Hochschulen und
technische Institute bringen in Indien jedes Jahr 1,5
Millionen gut ausgebildete IT-Fachkrafte hervor.
Dadurch verfagt Indien Uber einen der gréften
Talentpools  fur  digitale  Technologien und

Softwareentwicklung. Viele junge Menschen in Indien

sehen die Arbeit im Ausland als grofde Chance.

Marktzugang

Der indische IT-Sektor zdhlt zu den dynamischsten
weltweit und profitiert von zahlreichen Ausgrindungen
groRer internationaler Unternehmen, die dort
Entwicklungszentren und Serviceeinheiten betreiben.
Diese Prdsenz stdrkt die Innovationskraft und schafft
ein enges Netzwerk zwischen internationalen
Unternehmen und lokalen Anbietern. Somit kann der

indische Markt zu einer gewinnbringenden Erweiterung

far Ihr Unternehmen werden.

www.blafoc.com 4
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Erfolgsgeschichten

7 Jahre Zusammenarbeit

Software-Unternehmen im Bereich
Salesforce-Entwicklung

+Wir arbeiten seit 2019 mit der BLAFOC im Bereich
Software-Entwicklung zusammen und beschdftigen ein
Team mit 7 Personen. Einige Mitglieder des Teams sind
seit Anfang an dabei und sind mittlerweile zu einem Teil

unseres Unternehmens geworden.”

Kiran
Arbeitet seit 2018 bei einer IT-

Firma in Ettlingen

Lch binimmer noch jeden Tag dankbar dafur, dass meine
Familie und ich die Chance bekommen haben, in
Deutschland durchzustarten. Wir haben uns sehr gut in

Deutschland eingelebt und schétzen das Leben hier sehr.”

Eigenstandiges Team

Unternehmen fur Information Brokerage im
Bereich Politikberatung

.Mittlerweile haben wir 6 Mitarbeitende in Indien, die zu
einer wichtigen Sdule unseres Unternehmens geworden
sind. Die Mitarbeitenden arbeiten als eigenstdndiges
Team und sind dennoch in alle wichtigen Prozesse und

Abstimmungen eingebunden.”

www.blafoc.com H
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Moglichkeiten der Zusammenarbeit
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Offshoring

von digitalen Aufgaben

Indien wurde viele Jahre fur die Auslagerung einfacher Servicetdtigkeiten, wie Call-Center oder
Verwaltungsaufgaben genutzt. Doch Indien hat heute weitaus mehr zu bieten. Als einer der
fahrenden Standorte far IT-Dienstleistungen bietet Indien Ihrem Unternehmen ein
beeindruckendes Spektrum an Moéglichkeiten. Besonders erfolgreich ist die Auslagerung von
Softwareentwicklung in ihrer gesamten Bandbreite, angefangen von modernen Web- und
Mobile-Anwendungen bis hin zu komplexen Unternehmenslésungen namhafter internationaler

Konzerne.

Dank hervorragend ausgebildeter Fachkrafte und moderner Kommunikationstools kommen
zahlreiche weitere Bereiche fur das IT-Offshoring in Frage:
e datengetriebene Services wie Datenbank-Management, Cloud-Migration und Big-
Data-Analysen
e innovative Zukunftsthemen wie Kiinstliche Intelligenz, Blockchain und loT
e IT-Support und Wartung, einschliellich Helpdesk-Services und Systemadministration
e Qualitatssicherung, z.B. Erstellen von Teststrategien und manuellen oder automatisierten

Tests

www.blafoc.com 6
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Offshore Teams

Ganze Arbeitsbereiche auslagern

Hat sich das Offshoring bei kleineren Aufgaben
bewdhrt, folgt als nd&chster Schritt hdufig die
Auslagerung gréRerer Arbeitsbereiche. Dieses
Modell bietet den Vorteil, dass sich Teams vor
Ort in Indien effizient abstimmen und
eigenstandig arbeiten kénnen.

Voraussetzung fur den Erfolg ist eine gute
Integration in die bestehenden Strukturen und
Prozesse lhres Unternehmens. Klar definierte
Schnittstellen, eindeutige Verantwortlichkeiten
und transparente Abldufe bilden dabei die
Grundlage. Projektleitungen mit internationaler
Erfahrung wissen um die besonderen
Herausforderungen dieser Zusammenarbeit
und sorgen fur optimale Arbeitsbedingungen
und eine klare Kommunikation.

Recruiting

Indische Fachkréfte in Deutschland anstellen

Indische Hochschulen bilden jedes Jahr deutlich mehr
Fachkrafte aus, als der indische Markt aufnehmen kann.
Entsprechend bietet dieser Arbeitskréftepool eine wertvolle
Quelle far Ihr Unternehmen, hochqualifizierte IT-Fachkréfte
zu gewinnen. Junge Menschen in Indien sind offen dafur, in
anderen Ldndern zu arbeiten. Deutschland gilt dabei als ein
attraktives Ziel, da der deutsche Erfindergeist ein sehr hohes

Ansehen in Indien genief3t.

www.blafoc.com /
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Arbeitnehmeriberlassung

Indische Fachkrafte tempordr in Deutschland einsetzen

Im Rahmen der ArbeithehmerUberlassung stehen lhnen hochqualifizierte indische IT-
Fachkrafte auch far den Einsatz in Deutschland zur Verflgung ohne langfristige
Verpflichtungen einzugehen. Diese Lésung erméglicht es Ihnen, Engpdsse in Projekten zu
Uberbricken und Ihre Kapazitdt flexibel anzupassen. Die BLAFOC GmbH ubernimmt als
Vermittlungsunternehmen alle administrativen Aufgaben und berd&t Sie zum optimalen
Einsatz in lhrem Unternehmen. Mitarbeitende, die per Arbeitnehmeruberlassung in
Deutschland eingesetzt werden, sind im Normalfall in 3-4 Monaten bei Innen einsatzbereit.

www.blafoc.com 8
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Forderung des wirtschaftlichen
Austauschs

| Heidelsoft
Technologies Pvt. Ltd.

T

! | ee—

SEZ Infopark in Kochin, Indien, Standort der Heidelsoft Technologies Pvt. Ltd.

Special Economic Zones

Sonderwirtschaftszonen in Indien

In Indien gibt es seit Uber 20 Jahren so genannte ,Sonderwirtschaftszonen” (Special Economic
Zones — kurz SEZ) in denen es vereinfachte Regelungen fur Unternehmen gibt. Ziel der SEZ ist
die Férderung des Exports, weswegen hier ausschlielRlich Firmen ansdssig sein durfen, die
einen Grolteil ihrer Geschdaftstatigkeit mit dem Ausland abwickeln. Unter anderem gelten in
den SEZ vereinfachte Zollregelungen, so dass es problemlos moéglich ist, auch Guter mit Indien
auszutauschen und so z.B. Bauteile programmieren zu lassen oder sonstige Elektronikarbeiten
durchzufuhren.

https://sezindia.gov.in/

www.blafoc.com 9
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Vereinfachte Einreise & Beschdéftigung

Indische Fachkrdfte in Deutschland

Viele Einreise- und Beschdaftigungsrichtlinien haben sich in
Deutschland in den vergangenen Jahren fur ausléndische
Fachkrafte vereinfacht. Vor allem far akademische
Fachkrafte aus den Bereichen IT und Ingenieurswesen
werden viele indische Studienabschlisse ohne
Einzelfallprafung anerkannt. Besteht ein Arbeitsvertrag mit
einem deutschen Unternehmen, kénnen die Fachkrdafte
sehr unkompliziert eine Arbeitserlaubnis (so genannte
Bluecard) und ein Visum fur die Einreise erhalten. Das
beschleunigte Fachkrdafteverfahren hat den Prozess weiter
verkurzt, so dass zwischen der Antragsstellung und

Genehmigung oft nur wenige Wochen liegen.

anabin - Das Infoportal zu auslédndischen Bildungsabschlissen

Uberpr(ern Sie, ob der Abschluss lhrer Fachkraft ohne

Einzelfallprafung anerkannt wird.

https://anabin.kmk.org/

Beschleunigtes Fachkréfteverfahren
Hier werden alle Fragen rund um das Verfahren beantwortet. U.a.
wer es nutzen kann und wie die Abldufe funktionieren.

https://www.make-it-in-

germany.com/de/unternehmen/einreise/das-beschleunigte-

fachkraefteverfahren

Beratungsangebote deutschlandweit
Vor Ort gibt es zahlreiche Beratungsangebote, die Firmen bei der
Rekrutierung von ausldndischen Fachkraften unterstitzen.

https://www.make-it-in-germany.com/de/service/beratung-

anlaufstellen/in-deutschland

www.blafoc.com 10
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Wissenswertes

Rekrutierung und Projekte in Indien

Indien hat sich in den vergangenen Jahrzehnten von einem Schwellenland zu einer globalen
Wirtschaftsmacht entwickelt. Indische Universitéten entsprechen internationalen Standards
und jeder internationale Konzern ist dort mittlerweile vertreten. Gut ausgebildete junge
Menschen in Indien schdtzen die Méglichkeit, fur internationale Konzerne oder im Ausland

zu arbeiten. Die Fluktuation der Mitarbeitenden l&sst sich durch gute Arbeitsbedingungen

und die Ubertragung von verantwortungsvollen Tatigkeiten verringern.

Fakten
Zeitverschiebung SERAEEIEN
T gre ININDIEN
I sTANDARDZEIT /“)) REGIONATE
35 O 45 e
’ 3 ’ — RS — )/ INTER
Stunden voraus Stunden voraus @I@w (OND) SEWRTIREN
Wihrend der Sommerasit ' Auerhalb der Sommerzei it Bﬂmb |
Zeitunterschied Sprachen Bevélkerung
35 Stunden zur Sommerzeit 21 Regionalsprachen, 1,4 Mrd. Menschen,
ansonsten 4.5 Stunden zusatzlich Englisch und Zweidrittel der
Hindi als Amtssprache Bevolkerung sind

unter 35 Jahre alt

www.blafoc.com 1


http://www.blafoc.com/

Haufige Fragen
Rund um Ihr Engagement in Indien

Andere Zeitzone, andere Sprache, andere Arbeitsweise — wie kann
das gut funktionieren?

Die Zeitverschiebung nach Indien betrdgt nur 3,5 Stunden im Sommer bzw. 4,5
Stunden im Winter. Da der Arbeitstag in Indien spéter beginnt, entsteht im Alltag

nur ein geringer zeitlicher Versatz.

Englisch bleibt die Basis erfolgreicher internationaler Zusammenarbeit. KI- und
Ubersetzungstools unterstitzen zwar im Arbeitsalltag, sie ersetzen aber nicht die
Englischkenntnisse lhrer Mitarbeitenden.

Die groRte Herausforderung bleibt die effiziente Verteilung der Aufgaben und die
kulturellen Unterschiede in der Kommunikation. Mit unserer langjéhrigen
Projekterfahrung und unserem interkulturellen Knowhow begleiten wir Sie
deswegen wdhrend der kompletten Vertragslaufzeit, um eine optimale
Zusammenarbeit sicherzustellen.

Wenn es nicht klappt, bleibe ich auf meinen Kosten sitzen?

Sie profitieren von einer Kindigungsfrist von nur 3 Monaten und behalten so Ihr
finanzielles Risiko jederzeit im Blick. W&hrend der gesamten Zusammenarbeit
stehen wir Innen zur Seite und unterstutzen bei Bedarf in der Abstimmung mit den
internationalen Teams. Es ist auflerdem jederzeit madglich, Teammitglieder

auszutauschen, wenn Sie mit den Ergebnissen nicht zufrieden sind.

Warum Indien und nicht Polen, Ruménien oder Afrika?

Nearshoring in Osteuropa verliert zunehmend seinen Kostenvorteil, da sich Lédhne
und Lebenshaltungskosten immer stdrker an Deutschland angleichen.

Afrika entwickelt sich zu einem Offshoring-Standort, verfugt im Vergleich zu Indien
aber noch Uber deutlich weniger etablierte Strukturen und Fachkréfte. Indien

verbindet deswegen optimal Skalierbarkeit, Erfahrung und attraktive Kosten.

Bringt die Kooperation nicht viele Formalitéten mit sich?
Wir kimmern uns um alle Formalitéten. Diese sind beim Offshoring ohnehin
gering. Bei der Arbeitnenmeruberlassung erledigen wir alle notwendigen Schritte

und beraten Sie umfassend zur Umsetzung in Inrem Unternehmen.

www.blafoc.com
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Unser erfahrenes Team

20 Jahre Erfahrung in der deutsch-indischen

Zusammehnarbeit

Glnter Wiskot ist ein IT-Profi der

ersten Stunde. In Ettlingen bei
1978 die

im Bereich ERP-

Karlsruhe grundete er
command AG
2003

Grundstein far die

Systeme. legte er den
deutsch-
indischen

BLAFOC Black Forest Consulting

Beziehungen mit der

GmbH. Diese Kooperation vertiefte er
2015 mit der
Heidelsoft Technology Pvt. Ltd. im

Grundung der

indischen Bundesstaat Kerala mit
seinem indischen Partner Dr. Joshy
Parookkaran. Seit 2024 ist Gunter
Wiskots Tochter Martina Sorrentino

Teil der Geschdaftsfuhrung.

www.blafoc.com

Wdahrend die BLAFOC GmbH die Beratung in

Deutschland Ubernimmt, ist die Heidelsoft fur das

Recruiting und die Koordinierung der Offshore-
Arbeiten zusténdig. Die Vertragsmodelle sind so
gestaltet, dass Sie als Unternehmen ein geringes
Risiko flexibel die

eingehen und jederzeit

Leistungen gestalten kédnnen.
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Ladnderexpertise und Netzwerk ’ Gnter Wiskot

Gunter Wiskot gilt als einer der wichtigsten Ansprechpartner fur
deutsch-indische Vorhaben im suddeutschen Raum. Er rief den
German-Indian Roundtable in Karlsruhe ins Leben und leitete ihn
bis ins Jahr 2010. Dr. Joshy Parookkaran hat selbst viele Jahre in
Deutschland gelebt, spricht flieRend Deutsch und ist somit der

perfekte Ansprechpartner fir unsere Kunden in Indien.

und Geschifte
Vor diesem Hintergrund begleiten wir Projekte sowohl auf Wirtschaftsstandort Indien

Kundenseite als auch auf Seiten unserer Mitarbeitenden mit
unserer grofRen Erfahrung und interkulturellen Expertise.

Hintergrundwisser
fir chiftsreisende
und Touristen

Uber uns

Unsere BUros in Kochin und Ettlingen stehen in stdndigem Austausch. Die langjdhrige
Projekterfahrung unserer Mitarbeitenden in den Bereichen IT, Fertigung und Digitalisierung
ermoglicht in allen Projektphasen eine optimale Umsetzung. Wdahrend die indischen
Fachkrafte hauptsdchlich Englisch sprechen, steht in allen Projektphasen eine

deutschsprachige Ansprechperson zur Verfigung.

www.blafoc.com 14
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Engagement in Indien

Wir legen groRen Wert auf faire Beziehungen und ein Miteinander auf Augenhdhe. Dies gilt
sowohl fur unsere Geschdftspartner als auch fur unsere Mitarbeitenden im In- und Ausland.
Eine Begegnung zwischen Kulturen erfordert Offenheit und Toleranz. Wichtig far das

Gelingen ist eine gute Kommunikation Uber unterschiedliche Herangehensweisen und

Erwartungen.

Unsere Mitarbeitenden in Kochi, Indien
profitieren von zahlreichen Leistungen, die in
Indien noch keine Selbstversténdlichkeit sind,
wie z.B. eine Krankenversicherung (auch fur
Angehérige). Das Team organisiert Ausflige
und gemeinsame Feierlichkeiten. Die gute
Arbeitsatmosphdre sorgt dafir, dass das Team
langfristig und stabil unseren Kunden zur

Verfigung steht.

www.blafoc.com 15
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Buchen Sie jetzt eine kostenlose
und unverbindliche Beratung

In einem kostenlosen und unverbindlichen Beratungsgesprdéch
untersuchen wir die Einsatzméglichkeiten fur Ihr Unternehmen:
Welches Modell passt? Welche Rollen lassen sich verlagern?
Wie viel Budget kénnen Sie realistisch sparen?

Buchen Sie jetzt Ihren Termin bei:

Inga Klas M.A.

Business Development Management
Inga.klas@blafoc.com

Tel. +49 7243 56178 81

BLAFOC Black Forest Consulting GmbH

BLAf®C

Black Forest Consulting

BLAFOC Black Forest Consulting GmbH
Pforzheimer Str. 128a

76275 Ettlingen

Telefon: +49 7243 56178 81

E-Mail: info@blafoc.com
www.blafoc.com

Heidelsoft Technology Pvt. Ltd.
Heidelsoft

Technologies Pvt. Ltd.

Heidelsoft Technologies Pvt. Ltd.
Jyothirmaya, Infopark Phase 2,
Kochi, India — 682303

Telefon: +91 484 2971190

E-Mail: sales@heidelsoft.com
www.heidelsoft.com

www.blafoc.com 16
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